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INFORMAZIONI PERSONALI
Nome Luciano

Indirizzo Malfer
Telefono 0461-494110

E-mail Luciano.malfer@provincia.tn.it
Twitter @LucianoMalfer
Facebook www.facebook.com/luciano.malfer
Nazionalita ltaliana
Data di nascita 9 gennaio 1962

ESPERIENZA PROFESSIONALE
Dal 1988 dipendente della PROVINCIA AUTONOMA DI TRENTO

Provincia Autonoma di Trento - Piazza Dante, 15 - 00122 Trento

Dal 1995 svolge incarichi dirigenziali presso la Provincia Autonoma di Trento
occupandosi di politiche abitative, politiche ambientali, politiche di trasporti
pubblici, qualita certificata (ISO 9000, 1SO 14001, EMAS...), Information
Comunication and Technology (ICT), politiche sociali, politiche giovanili e
politiche familiari.

Nel periodo 2008-2018 Dirigente generale dell’Agenzia provinciale per la
famiglia, natalita e politiche giovanili della Provincia Autonoma di Trento. In
questo ruolo contribuito fattivamente:

« all'elaborazione/implementazione della legge provinciale n. 1/2011
“Politiche strutturali per il benessere familiare”

e all'ideazione/implementazione a livello locale dei distretti famiglia
supportandone, tramite accordi volontari di area, la diffusione
regionale

« all'ideazione/implementazione dei marchi famiglia a livello locale,
nazionale ed europeo

» all'ideazione/implementazione a livello locale dello standard Family
audit (certificazione aziendale familiare) supportando, a seguito
specifici protocolli e intese governative la diffusione a livello
nazionale dello standard

« allo sviluppo del sistema provinciale di family public procurement in
analogia a quello gia esistenti nel settore ambientale (green public



ISTRUZIONE E FORMAZIONE .

procurement);

e all'ideazione/implementazione di modelli di valutazione multicriteria
e multistakeholders orientati alla valutazione di impatto familiare
delle politiche pubbliche

e allideazione/implementazione del Festival della famiglia e di altri
eventi che hanno accompagnato il processo di crescita culturale
territoriale sui temi del benessere familiare (convention dei comuni,
meeting dei distretti, matching tra aziende certificate family audit)

« allideazione/implementazione della collana di story telling delle
politiche per il benessere della Provincia Autonoma di Trento (Storie
di conciliazione vita — lavoro: you can (2013). Storie di un territorio
formato famiglia — XXL (2014). Storie di aziende family friendly —
Family audit (2014). Storie della comunita educante — Step by step
(2016). Storie di mamme imprenditrici — Co_economy (2017). Storie
di giovani che cambiano il mondo — We strike (2017, 2018). Storie di
famiglie numerose — Big Family (2018).
Con deliberazione n. 2462/2018 conferito incarico di Dirigente Generale con
preposizione all’Agenzia per la famiglia, natalita e politiche giovanili della
Provincia autonoma di Trento con decorrenza 1/1/2019 per la durata della
legislatura.

= Laurea in Economia e Commercio — indirizzo aziendale, conseguita nel
1988 presso I'Universita di Trento; votazione 108/110. .

= Nel 1999 consegue Master interdisciplinare sulla progettazione
ambientale organizzato dalla Pomona University (California U.S.A.) e
dall’Agenzia del Lavoro di Trento.

» Nel 2003 consegue la qualifica di Valutatore interno 1SO° 9001:2000
rilasciata da Bureau Veritas Italia.

»  Dal 2004 iscritto all’Ordine nazionale dei giornalisti (tessera n. 101637).
Rispettati gli obblighi formativi.

= Dalla laurea ad oggi conseguito numerosi attesti di partecipazione ad
eventi formativi sulle competenze trasversali (soft skills) riferite a team
building, comunicazione efficace, problem solving, time-management,
etica del lavoro...

= Dalla laurea ad oggi conseguito numerosi attestati di partecipazione ad
eventi formativi sulle competenze strutturali (hard skills) riferite a
politiche abitative, politiche ambientali, politiche di trasporti pubblici,
qualita certificata, Information, Comunication and Technology (ICT),
politiche sociali e politiche familiari.



COMPETENZE DIDATTICHE

COMPETENZE
ORGANIZZATIVE E GESTIONALI

Nel periodo 1988-1992 docente presso Cooperativa lC/Cooperati\)a Delta
informatica per insegnamento di software (pacchetti applicativi per
personal computer).

Nel periodo 1993-1997 docente a contratto presso Universita della Terza
Eta di Trento insegnando Microeconomia, Macroeconomia, Economia
ambientale, Economia dell’unione europea (corsi annuali).

Nel periodo 1994-1997 docente a contratto presso Facolta di Ingegneria

di Trento su “Valutazione d’impatto ambientale”.

Nel periodo 1998-2000 docente a contratto presso Facolta di
Giurisprudenza di Trento - Corso di diritto comparato del lavoro” su
“Telelavoro nelle pubbliche amministrazioni” (seminario).

Nel periodo 2005-2007 docente a contratto su corso “Organizzazione del
servizio sociale” del Corso di laurea specialistica in Scienze del servizio
sociale presso la Facolta di Medicina dell’Universita di Catanzaro.

Nel 2007 docente a contratto su corso “Management delle organizzazioni
non profit” del Corso di laurea specialistica in Scienze del servizio sociale
presso la Facolta di Sociologia dell’ Universita di Trento.

Nel 2013 e nel 2014 docente a contratto per seminario sulle politiche di
well-being presso I’'Universita Ca Foscari di Venezia.

Nel 2013, 2014 e 2015 docente a contratto presso la Scuola Nazionale
del’Amministrazione di Roma sui temi del welfare inclusivo e dél
benessere organizzativo.

Dal 2011 ad oggi sviluppato in ambito provinciale/nazionale ed europeo
attivita di formazione/training sui temi del new public family
management

Nel periodo 2004-2006 componente del Comitato Guida Club Qualita
Eccellenza Pubblica Amministrazione — Galgano&Associati — Milano.

Dal 2005 ad oggi Presidente della Commissione Distretto Famiglia della
Provincia Autonoma di Trento — organismo tecnico-scientifico preposto
all’elaborazione degli standard famiglia della Provincia Autonoma di
Trento in applicazione del principio family mainstreaming e alle gestione
dei marchi famiglia.

Nel periodo 2006-2009 referente della Provincia Autonoma di Trento per
I'applicazione dello standard AA1000 nel settore sociale e abitativo.

Nel periodo 2006-2011 componente del Consiglio di amministrazione
dell’Istituto Trentino di Edilizia abitativa ITEA.

Nel 2008 - nellambito di ForumPa - consegue premio nazionale
sull'innovazione sociale.

Dal 2008 ad oggi Presidente del Consiglio dell’Audit della Provincia
Autonoma di Trento — organismo tecnico scientifico preposto al rilascio
della certificazione aziendale famiglia e lavoro.

Nel periodo 2008-2013 Presidente della Commissione V@luta preposta
alla valutazione di progetti sociali utilizzando il software (v@luta) per la
valutazione multicriteria e multistakeholder.

Nel periodo 2009-2014 consigliere del direttivo dell’Associazione ltaliana
Ambient Assisted Living (AItAAL).

Nel periodo 2009-2011 componente del Consiglio di Amministrazione
della Societa ITEA Spa con delega sul Distretto per I'economia solidale.
Nel periodo 2009-2012 membro del Comitato Tecnico Scientifico
dell’'Osservatorio Nazionale delle politiche familiari.

Dal 2010 ad oggi componente della Cabina di Regia istituita presso il
Dipartimento per le politiche familiari della Presidenza del Consiglio dei
Ministri che presidia lo stato di attuazione di due sperimentazioni

_nazionali per la diffusione dello standard di conciliazione famiglia e lavoro

“Family Audit”.



COMPETENZE LINGUISTICHE

PATENTE DI GUIDA

ATTIVITA CONVEGNISTICA

PRINCIPALI PUBBLICAZIONI

Nel periodo 2010-2014 componente del Comitato di redazione della
Rivista nazionale Abitare e Anziani AeA.

Coordinatore del gruppo “Famiglia e lavoro” della Seconda Conferenza
Nazionale della Famiglia tenutasi a Milano nel 2010.

Dal 2012 ad oggi Responsabile scientifico del Festival della Famiglia.
Componente della delegazione italiana che e intervenuta ai lavori della
59. Sessione della Commissione ONU sullo stato delle donne. New York
(USA), 12 marzo 2015.

Dal 2014 ad oggi componente del Comitato dei Garanti istituito presso la
Regione Autonoma Trentino — Alto Adige di cui alla legge regionale 11
luglio 2014, n. 4.

Nel 2015 - nell’ambito dei lavori della quinta Settimana del Diritto alla
Famiglia di Angri (SA) - consegue premio nazionale “Ambasciatore della
famiglia”. ‘

Dal 2016 ad oggi componente della Cabina di Regia istituita presso il
Dipartimento per le politiche familiari della Presidenza del Consiglio dei
Ministri che presidia lo stato di attuazione dell'intesa Stato/Regioni per la
diffusione dello standard di conciliazione famiglia e lavoro “Family Audit”
a livello nazionale. '

Dal 2016 ad oggi componente della Cabina di regia media education di
contrasto al bullismo e cyberbullismo istituita presso I'assessorato alle
politiche giovanili della Provincia Autonoma di Trento

Dal 2018 ad oggi componente della Cabina di Regia istituita presso
I'assessorato alle politiche per la famiglia della Regione Sardegna per lo
sviluppo del piano di politiche familiari della Regione Sardegna

Dal 2017 componente del gruppo di lavoro che presidia a livello nazionale
lo sviluppo della certificazione dei Comuni amici della famiglia “Family in
Italia” . '

Dal 2018 componente dell’Executive Committee del network europeo dei
Comuni amici della famiglia istituito dalla Provincia Autonoma di Trento
con I'European Large Family Confederation

Tedesco — intermedio
Inglese = intermedio

Patente A (motoaciclo)
Patente B (autovetture)

Relatore in numerosi convegni/seminari nazionali sui temi delle politiche
sociali, tecnologiche applicate al sociale (domotica e AAL), giovanili e
familiari.

Dal 2009 ad oggi relatore in convegni/seminari/workshop a livello
internazionale su tematiche inerenti le politiche di well-being familiare:
Parlamento Europeo (Bruxelles-B) 2009; European Social Network
(Barcellona-S). 2011, European Social Network (Copenaghen-D) 2012,
Stoccolma-S 2013, ONU (New York-USA) 2015, Parlamento Europeo
(Bruxelles-B), Riga-LV 2016, Comitato Economico Sociale UE, Bruxelles-B,
Budaphest-U, Riga-LV 2018.

Economia ed ambiente: conflitto inevitabile. Il Margine. 1989.

| telelavoro. Scienza e mestieri. 1998.

Societa telematica e telelavoro. Economia trentina. 1999.

Un progetto sperimentale di telelavoro. Guida al Lavoro. Sole240re.
1999.

Il telelavoro come motore di sviluppo economico. Informator. 2000.



= |’evoluzione del welfare state e i bisogni espressi dalla new society.
Economia trentina. 2000.

= |l nuovo sistema di ecogestione ed audit dell’UE. Scienza e Mestieri. 2001.

= La tecnologia al servizio della popolazione anziana. Informator. 2004.

= |a valutazione multi-stakeholder delle politiche sociali. Prospettive Sociali
e sanitarie. 2005.

= |’innovazione nelle politiche sociali: dal pacchetto domotico all’e-
welf@re. Rivista Abitare e anziani. Roma. 2007. '

= Luciano Malfer introduce I'e-welf@re. www.innovatori.forumpa.it/.
maggio 2008. _

* Le nuove politiche sociali. Associazione ltaliana Cultura Qualita. “QUALITA
ON-LINE” - www.portal.forumpa.i/story.

= || “distretto famiglia” trentino. Perché un territorio innovativo scommette
sulle famiglie? Rivista Qualita, Milano, 2009.

= Fattore4: uno slogan per la sostenibilita del welfare. Franco Angeli. 2011.

=  Family Audit: la nuova frontiera del noi. Linee per la certificazione
aziendale. Franco Angeli. 2012 (a cura di). A

= Festival della Famiglia di Trento. Crisi economica e programmazione delle
politiche familiari. Franco Angeli. 2013 (a cura di L. Malfer e F.
‘Gagliarducci).

= Family audit: la certificazione familiare aziendale. Analisi di impatto.
Franco Angeli. 2014 (a cura di L. Malfer, C. Cittadino, M. Franch e R
Prandini).

= Benessere e sviluppo economico. Politiche di welfare generativo in ltalia e
Germania. Edizioni31. 2015 (a cura di L. Malfer e J. Schroder). Nello
stesso anno & stata pubblicata dallo stesso editore anche la versione in
inglese Wellbeing and economic development. Generative welfare policy
in Italy and Germany.

= Welfare aziendale e benessere della personéle. Primo rapporto sulla
politica nazionanle Family audit. Franco Angeli, 2018 (a clura di R.

" Prandini e L. Malfer).

Trento, 8 gennaio 2019
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Tutte le specifiche riquardo all’uso dei dati personali e ai diritti del dichiarante sono indicate nella nota ”Informat/va
al dipendente per il trattamento dei dati personali — art. 13 Regolamento UE 679/2016" pubblicata sullo Sportello
del Dipendente nella sezione “Informativa Privacy ai sensi del Regolamento UE 679/2016”






